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I. Zakladni pojmy

1. Poskytovatelem je COMMUNICATION ONE, s.r.o., sidlem Praha 4 - Michle, Krumlovska 530,
PSC: 140 00, IC: 25522701, zapsana v obchodnlm rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vloZzka 72729, ktera provozuje server www.webczech.cz.

2. UZivatelem je kterakoliv prévnické osoba, nebo kterdkoliv fyzickd osoba zpUsobild
k pravnim GUkonlm, kterd po sezndmeni se s t&mito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
WebCzech s.r.o0. ke Smlouvé o poskytovani internetovych sluzeb (dale téz ,VOP") uzavrie
s poskytovatelem Smlouvu o poskytovani internetovych sluzeb (dale téz ,Smlouva"),
jejimz obsahem mdZe byt ujedndni o provozovani serveru, tvorb& webu, poskytovani
ostatnich internetovych sluzeb dle aktudlni nabidky poskytovatele ¢i zhotoveni CD
prezentaci.

3. Smilouva je formulafovym vymezenim predmétu ujednani mezi Ucastniky Smlouvy
v souladu s ust. § 273 odst. 3 obchodniho zakoniku.

4. Internetovymi sluzbami realizovanymi poskytovatelem ve prospéch uzivatele na zakladé
Smlouvy se rozumi:

a) Provozem serveru se rozumi Uplatné poskytovani datovych sluzeb spocivajicich
v technické spravé domény druhé nebo tfeti drovné (hostingu) uzivatele na technickych
prostredcich poskytovatele.

b) Tvorbou webu se rozumi vytvoreni internetové prezentace, umistnéné na uzivatelem
zvolené adrese (doméné druhé i treti Urovné), a to na zakladé uzivatelem dodanych
materiald.

c) Ostatnimi internetovymi sluzbami (napf. sluzba WebCzech Keywords) jiné sluzby, nez
dle pism. a) a b), jejimz vysledkem je uzivatelem zamyslend zména stavajici (popf.
objednané) funkce Ci podoby uzivatelovy internetové prezentace.

d) Tvorbou CD prezentace se rozumi vytvoreni statické webové prezentace na zalohovy
nosi¢ dle volby uzivatele (napf. cd, vyménitelny disk ,flash disk®, apod. ).

II. Pravni rezim

1. VesSkera ujednani dle Smlouvy o poskytovani internetovych sluzeb (dale téz ,Smlouva") se
ridi obchodnim zakonikem s vyjimkou ujednani, pro jejichz aplikaci je nevyhnutelné nutné
(tzv. kogentni ustanoveni) pouzit jiny pravni predpis (napf. licencni smlouva dle autorského
zakona).



Neni-li uzivatel osobou, na kterou Ize aplikovat ust. § 261 odst. 1 nebo odst. 2 obchodniho

zakoniku, voli (ujednavaji uzavienim Smlouvy) Ucastnici dle Smlouvy pro vztahy ze

Smlouvy vyplyvajici a se Smlouvou souvisejici rezim obchodniho zakoniku.

Neni-li uzivatel:

a) pravnickou osobou, resp. jeji organizacni slozkou, kterd by byla zapsana v pfislusném
rejstfiku vedeném cCeskymi organy, anebo

b) fyzickou osobou s Ceskym statnim obcanstvim,

voli (ujednavaji uzavienim Smlouvy) uUcastnici dle Smlouvy pro vztahy ze Smlouvy

vyplyvajici a se Smlouvou souvisejici rezim ¢eského prava.

VOP se zfizuji v souladu s ust. § 273 odst. 1 obchodniho zakoniku.

II1. Poskytnuti (najem) domény druhé ci treti arovné

Spravce doménovych jmen v ,toplevel® doméné je poskytovatelem zvolenad spolecnost
kterd ma opravnéni provadét registrace domén druhé Urovné (dale téz ,Registrator").
Poskytovatel u Registratora obstara doménu druhé Urovné dle nazvu zvoleného uZivatelem
(napf. www.abc.cz).

Uzivatel ma& doménové jméno v doméné druhé darovné pronajaté do uzivani od
poskytovatele. Za tento pronajem doménového jména hradi uZivatel poskytovateli odménu
dle aktualniho ceniku uzivatele.

UZivatel si téz miZe zvolit doménu tfeti Grovné&, ¢&ili adresu poskytnutou samotnym
poskytovatelem na svém webu (napf. www.webczech.cz/abc). Doména tfeti Urovné se
uzivateli pronajima dle aktualniho ceniku poskytovatele.

IV. Podminky pro poskytovani sluzeb na serveru

Na zakladé uzavieni Smlouvy, dle pfislusného ujednani, poskytovatel ve prospéch uzivatele

zajisti pFi poskytovani sluzeb na serveru nasledujici:

a) nepretrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba uZivatele

b) nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostiedky vcetné jejich servisu

c) odpovidajici technickou podporu ,hot-line" podle typu poskytované sluzby

d) v pfipadé zajmu o prondajem domény 2. Fadu zajisti poskytovatel svym jménem
registraci a poskytne na smluvenou dobu plna prava k této doméné uzivateli, avSak pfi
respektovani provozu doménového jména musi byt v souladu s podminkami
Registratora

Za UcCelem poskytovani sluzeb dle Smlouvy se uzivatel zavazuje poskytnout poskytovateli

nutnou soucinnost zejména pfi montazi, sefizeni, udrzbé&, doplnéni, opravé Uprave, méreni,

revizi, demontazi apod. technického zafizeni a to po celou dobu trvani Smlouvy.

UZivatel bere na v&domi, Ze pFi zajisfovani &innosti dle odst. 2 tohoto ¢ldnku mize dojit

k vypadku sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy, pfipadné ke ztraté dat na

pouzivaném zafizeni. Uzivatel je sam odpovédny za provadéni zalohovani dat a

poskytovatel za ztratu dat nenese odpovédnost.

UZivatel bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro jeho potfebu a nesmi

uzivani téchto sluzeb umoznit tfetim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele. Tim

neni dotéeno ust. &. XII. UZivatel odpovidd za &kodu, kterou poskytovateli zplsobi

v disledku jakéhokoliv neopravn&ného uzivani poskytovanych sluzeb.

Uzivatel neni opravnén prostfednictvim sluzeb poskytanych poskytovatelem:

a) nabizet nebo &ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim tddem CR a platnymi
mezinarodnimi Umluvami, jimiz je CR véazéna

b) vybizet ¢i podporovat potlacovani Ustavné zarucenych prav a svobod u skupin,
jednotlivel nebo narodd

c) nabizet nebo Sifit nezdkonny pornograficky material

d) provozovat warez, gamez, crack servery anebo obsah s podobnym zamérenim

e) provozovat download servery

f) provozovat servery zamérujici se na spam



10.

g) provozovat servery zatézujici databazové systémy (pouZiti nevhodné databaze, Spatné
indexace dat apod.)

h) umistovat na sit internet rasistické informace a informace, které by mohly poskodit
dobré jméno poskytovatele, pfipadné jiny material, jehoZz obsah je v rozporu s pravnim
radem CR nebo mezinarodnimi smlouvami kterymi je CR vazana

i) provozovat servery, které obsahuji nadmérné mnozstvi hudebnich a filmovych soubord
(napf. mp3, mpeg apod.) a které zarovef slouzi ke stahovani t&chto soubort

j) vyuzivat ftp prostor serveru pro Ulozisté nadmérného mnoZstvi dat, kterda nejsou
soucasti webové prezentace ¢i aplikace, nebo pouzZivat tento prostor pro vymeénu
soubor( s tFetimi osobami

k) provozovat servery uzivatell, ktefi poskozuji dobré jméno poskytovatele & jeho
pracovnik{

) provozovat servery, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy

m) pouzivat a Sifit nastroje, které by mohly ohrozovat bezpecnost sité internet

n) provozovat jakékoliv servery, jez se i ¢asteCné daji zaradit do vySe uvedenych kategorii

V pochybnostech se ma za to, Ze uzivatel porusil ustanoveni odst. 5.

V. Podminky pro tvorbu webu

Tvorba webu je kreativni ¢innosti poskytovatele pfi které:

a) ve prospéch uzivatele, nebo jim uréeného subjektu

b) na zakladé uzivatelem dodanych podkladt (zejména text( jednotlivych odkaz()

c) zakladnich predstav uzivatele o podobé webu

vytvori kompletni internetovou prezentaci.

UZivatel je povinen poskytovateli predat (dorucit) podklady nutné pro poskytnuti sluzby, a
to zejména znéni textové Casti webovych stranek, jejichz vytvoreni predstavuje sluzbu di
souéast sluzby poskytované poskytovatelem dle Smlouvy, a to ve Ih(té 14 dnl ode dne
uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel zpravidla uZivatele o doru¢eni materiald upomina, je-li uZivatel v prodleni s
doruenim zejména prostiednictvim elektronické posty a telefonicky.

Ve |hité 30 dni ode dne doruleni materidld uZivatelem poskytovatel vytvoii koncept
podoby webu (dale téZ ,Koncept webu").

Koncept webu poskytovatel s uzivatelem konzultuje, maximalné vsak tfikrat, s tim, Ze pfi
konzultaci uZivatel prezentuje navrhy, jakym zplsobem Koncept webu upravit. Konzultaci
Konceptu webu iniciuje jak poskytovatel, tak uzivatel.

O konzultaci Konceptu webu sepisuje poskytovatel stru¢ny zapis.

Poskytovatel ve |hdté jednoho tydne Upravy sjednané s uZivatelem do Konceptu webu
zapracuje.

Nedorudi-li uZivatel poskytovateli materidly ve |h{té uréené ve Smlouvé, jinak Sesti mésicl
ode dne uzavreni Smlouvy, pozbyva uzivatel narok na slevu sjednanou ve Smiouvé.

Narok na aktivaci sluzby dle tohoto ¢l. vznika Gplnou Uhradou Ceny (viz. ¢l. X.).

Porusi-li uzivatel svou povinnost uvedenou v ¢l. V. odst. 2, tj. nedodad poskytovateli
podklady pro poskytnuti sluzby poskytovatelem dle Smlouvy, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi Ceny, aniz by tim bylo dotéeno pravo poskytovatele
k nahradé skody.

VI. Podminky pro tvorbu CD prezentace
Pro tvorbu CD prezentace obdobné plati ust. ¢l. V.
CD uzivatel od poskytovatele prebira zpravidla prostfednictvim postovni prepravy, neni-li
sjednano jinak.
VII. Podminky pro poskytovani ostatnich internetovych sluzeb

Pro poskytovani ostatnich internetovych sluzeb plati nasledujici:
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a) sluzba se oznacuje zpravidla kratkym nazvem dle nazvu, ktery pouziva poskytovatel

b) obsah sluzby je vymezen v nabidce poskytovatele, zejména nabidce poskytovatele
prezentované na www.webczech.cz

c) uzavienim Smlouvy uZivatelem stvrzuje, Ze je mu obsah sluzby, celkova cena sluzby,
jakoz i ostatni podminky znamy

Pro poskytnuti konkrétni sluzby se sjednava Ih(ta v samotné Smlouvé.

Lhltou sjednanou ve Smlouvé se rozumi ptipravenost poskytovatele ke spusténi (aplikaci)

sluzby.

Narok na aktivaci sluzby dle tohoto ¢l. vznika Gplnou Uhradou Ceny (viz. ¢l. X.).

VIII. Reklamace

V souvislosti s poskytovanim sluzeb muize dojit k jejich doasnému omezeni, prerudeni,
nebo snizeni kvality (tzv. vypadek ¢i porucha). V takovém pfipadé poskytovatel nenese
odpovédnost za Skody, které uZivateli nebo tfetim osobam vzniknou nefunkcénosti serveru,
podkozenim, ztratou nebo Unikem dat. MiZe-li u uZivatele v disledku vypadku & poruchy
arovni odpovidajici hrozicimu nebezpedi.

Zjisti-li uzivatel doCasné omezeni, preruseni, nebo snizeni kvality poskytovanych sluzeb, je
povinen tuto skutednost poskytovateli neprodlené& oznamit prostifednictvim kontaktd
uvedenych na www.webczech.cz. Poskytovatel pak zjedna bezodkladnou napravu na svij
naklad.

Poskytovatel na www.webczech.cz uvefejiiuje seznam zdavaznych vypadkd a poruch.
V pripadé déle trvajiciho vypadku c¢i poruchy bude soucasti informace i odhad délky
vypadku ¢i trvani poruchy.

UZivatel nema pravo na slevu z ceny za poskytované sluzby v souvislosti s vypadkem sité
housingového centra, ve kterém jsou umistény technické prostiedky poskytovatele.
Reklamace nema odkladny Ucinek a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli vyuctované
ceny sluzeb v plné vysi fadné a vcas.

Poskytovatel nepfiznd slevu s poskytovanych sluzeb uZivateli, pokud uZivatel nehradi
fadné a vCas poskytované sluzby.

Vyse slevy pomérné odpovida rozsahu vypadku ¢&i poruchy. Narok na slevu je treba
pisemné& uplatnit u poskytovatele nejpozd&ji ve Ih(té 3 kalendafnich dnd od ukon&eni nebo
odstranéni vypadku ¢i poruchy, jinak pravo na slevu zanika.

UZivatel odpovidd za &kodu, kterou poskytovateli, pfipadné tretim osobdm zplsobi
zejména tim, Ze na serveru poskytovatele bude spoustét nevhodné a pretézujici skripty
snizujici rychlost odezvy stroju poskytovatele, nebo znemozfiujici dostupnost tfetich osob.
Poskytovatel neodpovidd za prekazky, které nastaly nezavisle na jeho vili a brani mu
v pInéni jeho povinnosti. U&inky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, kdy
trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

Poskytovatel neodpovida uzivateli nebo tfetim osobam za Skody, které jim vzniknou
v souvislosti s prerusenim dodavky sluzeb, dojde-li k pferuseni zasahem vysSi moci,
zneuzitim poskytovanych sluzeb tretimi osobami, nebo jejich nelegalnimi zasahy.

UzZivatel ma narok na vraceni pomérné Casti zaplacené ceny za sluzby neposkytnuté
poskytovatelem, a to v pfipadé predCasného ukonceni Smlouvy uZivatelem v pFipadech,
upravenych VOP.

IX. Odstavka

Poskytovatel ma pravo u kazdého ze stroju u libovolné sluzby na planovanou odstavku
k provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru, Gdrzbu ¢i vyménu hardwaru, a to
v rozsahu 60 minut mési¢né. Odstavku poskytovatel oznamuje na www.webczech.cz
nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim planované odstavky.

Poskytovatel bude dle svych moznosti realizovat odstavku v dobé nizSiho provozu o
vikendech, svatcich a no¢nich hodinach. Poskytovatel provede odstavku na dobu nezbytné
nutnou k provedeni ¢innosti pro jejich realizaci k odstavce dochazi.



NevycCerpana doba z planovanych 60 minut u meési¢nich odstavek se po dobu max. 3
mésicd s&itd. Soucet takto nevylerpané doby poskytovatel vyuZije v ptipadé slozit&jsich
¢innosti spojenych s Udrzbou, opravami a ochranou zafizeni poskytovatele.

X. Platebni podminky

Cena sluzby je sjednana ve Smlouvé. Cena sluzby se vyjadfuje jako celkova cena v¢. DPH
(dale téz ,Cena").

UZivatel pfi uzavieni Smlouvy hradi zalohu (tzv. registracni poplatek), zpravidla ve vysi
50% Ceny.

Sleva se ptiznava pouze po dobu uvedenou ve Smlouvé, jinak 6 mésicl ode dne uzavfeni
Smlouvy, poté narok na slevu zanikd. Narok na slevu tak zanikd zejména z dlvodu
nedodani podkladtd uZivatele k dokoné&eni (dotvoreni) sluzby dle Smlouvy.

Splatnost doplatku Ceny je splatny po poskytnuti sluzby poskytovatelem ve prospéch
uZivatele, a to na zakladé zalohové faktury dle bodu 5.

Na kazdou platbu poskytovatel zpravidla vystavi zalohovou fakturu, kterou zasle spolu
s informativni vyzvou na e-mail uzivatele uvedeny ve Smlouvé.

V den obdrzeni platby poskytovatel aktivuje uzivateli sluzbu a spolu s konfiguracnim
protokolem zasle na e-mail uzivatele dafiovy doklad, ktery zaroven odesila v originalnim
vyhotoveni poStovni pfepravou, nepredava-li osobné v provozovné poskytovatele.

Pfi predc¢asném ukonceni Smlouvy se jiz uhrazené zalohy (ve Smlouvé oznaceny jako
registracni poplatky) uzivateli nevraci.

XI. Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva se dle povahy zavazku sjednava pro jednorazovy ucel (napf. samostatné
poskytnuti ostatnich internetovych sluzeb), nebo na dobu neurcitou (napf. provozovani
serveru), neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Smlouvu na dobu neurcitou lze, vyjma dohody poskytovatele a uZivatele, ukoncit
pisemnou vypovédi nebo pisemnym odstoupenim.

Vypovéd mize pisemné udinit jak poskytovatel, tak uZivatel, a to i bez udani dGvodu.
Vypov&dni lhita &ni 1 mésic a poéind bé&%et od prvniho dne kalendaifniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim meésici, ve kterém byla vypovéd Ucastniku Smlouvy
dorucena.

UzZivatel mize od Smlouvy odstoupit poté, co poskytovatele pisemné vyzval k odstranéni
Fadné oznacenych nedostatkl poskytovatelem poskytovanych sluZeb v pfipadé, kdy
poskytovateli marn& uplyne uZivatelem stanovenad pfiméfend I|hQta k odstranéni
nedostatkd.

Poskytovatel miZe od Smlouvy odstoupit poté, co uZivatele pisemné& vyzval ke splnéni
povinnosti, ohledné které je uzivatel v prodleni v pfipadé, kdy uzivateli marné uplyne
poskytovatelem stanovend ptimé&tena Ihlta k napravé.

Poskytovatel mdZe ddle od Smlouvy bez predchozi vyzvy uZivateli odstoupit, porusil-li
uzivatel ust. ¢l. IV. odst. 5.

XII. Cese Smlouvy

Poskytovatel je opravnén i bez souhlasu uZivatele opravnén postoupit (nebo jinak
prevést) jakakoliv ¢i veSkera sva prava a prenést (nebo jinak prevést) jakékoliv Ci
veskeré své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a zastavit nebo zatizit, vcelku ¢i z&asti, sva
prava/naroky vyplyvajici ze Smlouvy ve prospéch treti osoby, k ¢emuz uzivatel podpisem
Smlouvy dava vyslovny a neodvolatelny souhlas.

Ucinky postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy podle odst. 1 tohoto ¢l. XII. nastavaji
okamzikem, kdy se uZivatel o takovém postoupeni dozvi, pficemZz pokud je uZivatel
jakkoli z realizace Smlouvy (zejména vykonu prav ze Smlouvy) kontaktovan
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nabyvatelem prav a povinnosti ze Smlouvy a uZivatel jej z divodu svych pochybnosti
pisemné nevyzve k dolozeni skutec¢nosti, Ze se stal nabyvatelem prav a povinnosti ze
Smlouvy, ma se za to, Ze uzivatel o postoupeni prav a povinnosti dozvédél.

XIII. Souhlas s uchovavanim osobnich udaji

UZivatel pfi poskytovani daji poskytuje pouze pravdivé Gdaje, jinak odpovida za &kodu,
kterou uvedenim nepravdivych Gdajd zpUsobi.

UZivatel udéluje provozovateli ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajli, vyslovny souhlas se shromazdovanim, zpracovénim, uzivdnim a
uchovanim svych osobnich Gdaji pro ulely informaénich a G&tovacich systémdl, pro
komunikaci s uZivatelem o vsech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy (zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy
spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo
jinou treti osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem, popf. technické zasahy
souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou treti
osobou na zakladé smlouvy), a to do doby, dokud bude uzivatel v platném smluvnim
vztahu se poskytovatelem.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Dorucit je mozné téZz prostfednictvim elektronické posty. Pro ucely dorucovani
prostiednictvim elektronické posty se uzije adresa uzivatele uvedena ve Smlouvé, v pFipadé
poskytovatele se uziva adresa info@webczech.cz. Pro Ucely dorucovanim prostiednictvim
elektronické posty se doruéenim rozumi uplynuti tfi dnd ode dne odeslani zpravy
prostiednictvim elektronické posty.

Dorucenim prostiednictvim postovni pfepravy se rozumi také uplynuti péti kalendarnich dnd
poté, kdy byla druhé strané prokazatelné odeslana doporucena zasilka. Pro Ucely
dorudovani se uziji adresy Gc¢astnikl tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé. Toto ustanoveni se
nepouzije pro pripad, kdy uzivatel dorucuje poskytovateli materialy pro tvorbu webu (dle ¢l.
V. VOP).

Ucastnici se dohodli, ze spory vznikajici ze Smlouvy anebo v souvislosti s ni budou
rozhodovany v rozhodc¢im Fizeni podle Zakladnich pravidel rozhodciho fizeni vydanych
Brnénskym arbitrdZznim centrem, se sidlem Brno, Hostislavova 26, PSC 641 00 (dale také
jen "BAC") a zvefejnénych na internetové adrese http://www.arbitraznicentrum.cz (dale
také jen "Pravidla"), rozhodcem uréenym dle Pravidel predsedou BAC. U&astnici prohlasuji,
7e méli a maji moZnost seznédmit se s Pravidly a také tak dlkladné pred uzavienim Smlouvy
ucinili. Dle ujednani U¢astnikd jsou Pravidla nedilnou soucasti Smlouvy.

Ust. odst. 1 a odst. 2 neni dotena specidlni Uprava o dorucovani v rozhod¢im Fizeni dle
vlastnich Pravidel Brnénského arbitrazniho centra.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Uzivatel se s VOP seznamuje pfed uzavienim Smlouvy ve znéni, které je ucinné ve vztahu
ke Smlouvé (viz. odst. 7.). VOP, i ve starSich znénich, jsou kdykoliv k dispozici na
www.webczech.cz.

Pro pravni vztah, vznikly mezi uzivatelem mezi poskytovatelem ze Smlouvy, jsou rozhodné
(aplikovatelné) VOP (c¢inné a zverejnéné na www.webczech.cz v okamziku uzavreni
Smlouvy.

Dochazi-li ke zméné VOP, zverejiiuji se zménéné VOP na www.webczech.cz.

UZivatel i poskytovatel se navzajem bez zbytecného odkladu informuji o zménach svych
kontaktnich (dajl (sidlo, zfizeni provozovny, telefonni &isla, faxova &isla, e-mail apod.).

V ostatnim, VOP neupraveném, se vztahy podfizuji Upravé obchodniho zakoniku; tim neni
dotceno ust. ¢l. II. odst. 1.

VOP nabyvaji uc¢innosti dne 02.05.2005.



